KIRIKKALE UNIVERSITESIi ISLAMI ILIMLER FAKULTESI
2024-2025 BAHAR DONEMI
OGRENCiIi MEMNUNIYET ANKETiI RAPORU

2024-2025 Bahar déneminde Kirikkale Universitesi islami ilimler Fakiltesi dgrencilerine ydnelik 26 sorudan
olusan bir 6grenci memnuniyet anketi uygulanmistir. Ankete toplam 145 6grenci katilmistir. Katimcilarin 115’
kadin (%79,3), 30'u erkek (%20,7) 6grencilerden olusmaktadir. Katihmcilara dncelikle “Kesinlikle Katiliyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerini iceren 24 adet soru, ardindan da
iki adet acik uclu soru yoneltilmistir. Anket kapsaminda elde edilen veriler 6grencilerin fakiltenin egitim-6gretim
faaliyetleri, akademik danismanlik hizmetleri, yénetim ve idari sirecler, fiziki imkanlar ile sosyal ve kultlrel
faaliyetlere iliskin algi ve memnuniyet dizeylerini ortaya koymak amaciyla analiz edilmistir. Yapilan
degerlendirmelerde her bir soruya verilen yanitlarin yiizdelik dagilimlari incelenmis ve 6grencilerin fakilteye
iliskin genel memnuniyet diizeyi ortaya konulmaya calisiimistir.

Fiziki imkénlar ve Bilisim Altyapisi

1. Fakiiltenin derslik, kiitiiphane, kantin vb. fiziki imkanlari yeterlidir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

1. Fakiiltenin derslik, kiitiiphane, kantin vb. fiziki imkdnlari yeterlidir. ifadesine verilen yanitlara gore kesinlikle
katilmiyorum %31,7, katilmiyorum %29,7, kararsizim %11 , katiliyorum %19,3 ve kesinlikle katiliyorum %8,3
oraninda gerc¢eklesmistir. Olumlu goriis bildirenlerin toplam orani %27,6 olup bu durum 6grencilerin fakiltenin
fiziki imkanlarini genel olarak yetersiz buldugunu gostermektedir.

2. Fakdiltenin bilisim alt yapisi (bilgi yonetim sistemi, OBS vb.) giicliddir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

2. Fakdltenin bilisim altyapisi (bilgi yonetim sistemi, OBS vb.) gliclidur. ifadesine verilen yanitlarda
kesinlikle katilmiyorum %9,7, katilmiyorum %14,5, kararsizim %29, katiliyorum %37,9 ve kesinlikle
katiiyorum %9 orani gorulmektedir. Olumlu goris orani %46,9 olup 68rencilerin bilisim altyapisina iligkin
degerlendirmeleri orta diizeyde kalmistir.



Egitim Kalitesi ve Akademik Destek

3. Fakdiltenin egitim 6gretim kalitesi yliksektir.
145 yanit
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim
m @ Katiimiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

3. Fakiiltenin egitim-égretim kalitesi yiiksektir. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %7,6, katilmiyorum %17,2,
kararsizim %13,1, katiliyorum %47,6 ve kesinlikle katiliyorum %14,5 orani tespit edilmistir. Olumlu goris orani
%62,1 olup 6grencilerin dnemli bir kisminin egitim-6gretim kalitesini olumlu degerlendirdigi goriilmektedir.

4. Fakiiltenin gelisimi igin 6grencilerin gorisi alinir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

4. Fakiiltenin gelisimi igin 6grencilerin gériisii alinir. ifadesine verilen yanitlarda kesinlikle katilmiyorum %11,
katilmiyorum %9, kararsizim %20, katiliyorum %46,2 ve kesinlikle katiliyorum %13,8 orani gorilmektedir.
Olumlu goris orani %60 olup 6grencilerin bu konuda olumlu disindigu gértlmektedir.

5. Fakiiltenin 6gretim Uyeleri, alaninda uzman kisilerdir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

5. Fakiiltenin égretim lyeleri alaninda uzmandir. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %4,8, katilmiyorum %2,8,
kararsizim %13,8, katiliyorum %49,7 ve kesinlikle katiliyorum %29 orani gérilmektedir. Olumlu goériis orani
%78,7 olup ogrencilerin 6gretim Uyelerinin akademik yeterliliklerini yiksek dizeyde olumlu degerlendirdigi
anlasiimaktadir.



6. Fakdiltenin 6gretim Uyeleri, donem basinda dersler hakkinda tanitici bilgi vermistir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

6. Ogretim iiyeleri dénem basinda ders hakkinda tanitici bilgi vermistir. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %4,1,
katilmiyorum %4,1, kararsizim %6,2, katiliyorum %59,3 ve kesinlikle katiliyorum %26,2 orani gorilmektedir.
Olumlu goris orani %85,5 olup derslerin baslangicinda bilgilendirme yapilmasi konusunda yiiksek memnuniyet
oldugu gorulmektedir.

7. Fakdltede dersler, verimli bir sekilde islenir.

145 yanit
@ Kesinlikle Katiliyorum
18,6% @ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katiimiyorum
A @ Kesinlikle Katilmiyorum
16,6%

7. Fakiiltede dersler verimli bir sekilde islenir. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %3,4, katilmiyorum %9,
kararsizim %18,6, katiliyorum %52,4 ve kesinlikle katiliyorum %16,6 orani goriilmektedir. Olumlu goéris orani
%69,0 olup derslerin islenisine iliskin genel olarak olumlu bir degerlendirme bulunmaktadir.

8. Fakdiltede yabanci dil egitimi yeterlidir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum

18,6% @ Katiliyorum
@ Kararsizim
13,8% @ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

8. Fakiiltede yabanci dil egitimi yeterlidir. ifadesinde kesinlikle katiimiyorum %13,8, katilmiyorum %18,6,
kararsizim %25,5, katiliyorum %29 ve kesinlikle katiliyorum %13,1 orani gorilmektedir. Olumlu goériis orani
%42,1 olup 6grencilerin yabanci dil egitimi konusunda ¢cok memnun olmadiklari anlasiimaktadir.



9. Fakiiltede ogretim Uyeleri, 6lcme ve dederlendirmede adil ve seffaf bir tutum benimser.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

9. Ol¢me ve degerlendirmede adil ve seffaf davranilir. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %12,4, katilmiyorum
%6,9, kararsizim %14,5, katiliyorum %47,6 ve kesinlikle katiliyorum %18,6 orani gorilmektedir. Olumlu goéris
orani %66,2 olup 6lgme-degerlendirme siireclerinin genel olarak olumlu degerlendirildigi gértlmektedir.

10. Fakiiltede bireysel gelisimim yeterince desteklenir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

33,8%

10. Bireysel gelisimim yeterince desteklenir. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %10,3, katilmiyorum %18,6,
kararsizim %24,1, katiliyorum %33,8 ve kesinlikle katiliyorum %13,1 orani gorilmektedir. Olumlu goéris orani
%46,9 olup 6grencilerin bireysel gelisim destegini orta diizeyde algiladig1 anlasiimaktadir.

11. Fakiiltede mesleki gelisimim yeterince desteklenir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

11. Mesleki gelisimim yeterince desteklenir. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %9, katiimiyorum %17,2,
kararsizim %20,7, katiliyorum %39,3 ve kesinlikle katiliyorum %13,8 orani gorilmektedir. Olumlu goéris orani
%53,1 olup mesleki gelisime yonelik destek orta seviyede degerlendirilmektedir.



12. Akademik danismanim bana yeterince zaman ayirir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

12. Akademik danismanim bana yeterince zaman ayirir. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %12,4, katiimiyorum
%6,9, kararsizim %18,6, katiliyorum %35,2 ve kesinlikle katiliyorum %26,9 orani gorilmektedir. Olumlu goris
orani %62,1 olup danismanlik hizmetlerine iliskin orta-iyi diizeyde memnuniyet oldugu anlasiimaktadir.

13. Akademik danismanima istedigimde kolaylikla ulasabilirim.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum

16,6% @ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum
8,3% -
@ Kesinlikle Katilmiyorum

13. Akademik danismanima kolaylikla ulasabilirim. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %8,3, katilmiyorum %8,3,
kararsizim %16,6, katiliyorum %38,6 ve kesinlikle katiliyorum %28,3 orani goriilmektedir. Olumlu goéris orani
%66,9 olup danismanlara erisim konusunda genel olarak olumlu bir degerlendirme bulunmaktadir.

14. Fakiiltede ders ve sinav programi ile etkinlikler zamaninda duyurulur.

145 yanit
@ Kesinlikle Katiliyorum
13,8% @ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

18,6%

14. Ders, sinav ve etkinlikler zamaninda duyurulur. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %11, katiimiyorum %4,8,
kararsizim %13,8, katiliyorum %51,7 ve kesinlikle katiliyorum %18,6 orani goriilmektedir. Olumlu goéris orani
%70,3 olup duyurularin zamaninda yapilmasi konusunda yliksek memnuniyet goériilmektedir.



idari Personel ve Fakiilte Yénetimi

15. Ogrenci isleri, ihtiyaglarimi beklenen 6lciide karsilar.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

15. Ogrenci isleri ihtiyaclarimi karsilar. ifadesinde kesinlikle katiimiyorum %14,5, katilmiyorum %10,3, kararsizim
%31, katiliyorum %32,4 ve kesinlikle katiliyorum %11,7 orani goérilmektedir. Olumlu goéris orani %44,1 olup
buna goére 6grenci islerine iliskin degerlendirmeler daha ¢ok orta ve kararsiz bir gériinim sergilemektedir.

16. Fakiilte idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim

@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

16. idari personelin tutumu olumludur. ifadesinde kesinlikle katiimiyorum %8,3, katiimiyorum %4,1, kararsizim
%17,2, katiliyorum %49 ve kesinlikle katiliyorum %21,4 orani gérilmektedir. Olumlu goéris orani %70,4 olup idari
personelin yaklasimi genel olarak olumlu degerlendiriimektedir.

17. Fakiilte yonetimi, 6grencilerin goriis ve beklentilerine deger verir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

17. Fakiilte yonetimi égrencilerin gériislerine deger verir. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %10,3, katiimiyorum
%15,9, kararsizim %16,6, katiliyorum %40 ve kesinlikle katiliyorum %17,2 orani gorilmektedir. Olumlu goris
orani %57,2 olup 6grenciler yonetimin goruslerine verdigi degeri orta diizeyde algilamaktadir.



18. Fakiilte yonetimi, 6grencilerin sorunlariyla birebir ilgilenir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

18. Fakiilte yénetimi 6grencilerin sorunlariyla ilgilenir. ifadesinde kesinlikle katiimiyorum %11,7, katilmiyorum
%9, kararsizim %25,5, katiliyorum %39, 3 ve kesinlikle katiliyorum %14,5 orani goriilmektedir. Olumlu goéris orani
%53,8 olup bu konuda memnuniyetin orta oldugu anlasiimaktadir.

19. Fakiiltede sosyal ve kiiltirel faaliyetler yeterlidir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

19. Fakiiltede sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yeterlidir. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %22,8, katilmiyorum
%19,3, kararsizim %24,1, katiliyorum %25,5 ve kesinlikle katiliyorum %8,3 orani goriilmektedir. Olumlu goris
orani %33,8 olup sosyal faaliyetlerin yetersiz bulundugu gérilmektedir.

Arastirma Olanaklari ve Bilimsel Yonlendirme

20. Fakiiltede 6grencilere arastirma olanaklari sunulur.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Y

20. Fakiiltede 6grencilere arastirma olanaklari sunulur. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %13,1, katiimiyorum
%13,1, kararsizim %30,3, katiliyorum %33,1 ve kesinlikle katiliyorum %10,3 orani goriilmektedir. Olumlu goris
orani %43,4 olup arastirma olanaklari tam olarak yeterli goriilmemektedir.



21. Fakiiltede 6grenciler bilimsel arastirma projelerine yénlendirilir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

21. Ogrenciler bilimsel arastirma projelerine yénlendirilir. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %11, katilmiyorum
%17,2, kararsizim %26,9, katiliyorum %32,4 ve kesinlikle katiliyorum %12,4 orani goriilmektedir. Olumlu goris
orani %44,8 olup bu alanda daha fazla yonlendirmeye ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir.

Toplumsal Katkiya Yonlendirme

22. Fakiiltede 6grenciler din hizmetleri, sosyal hizmet vb. alanlarda toplumsal katki igin yonlendirilir.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim

@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

22. Ogrenciler toplumsal katki faaliyetlerine yénlendirilir. ifadesinde kesinlikle katiimiyorum %6,9, katilmiyorum
%15,2, kararsizim %29, katiliyorum %35,9 ve kesinlikle katiliyorum %13,1 orani gorilmektedir. Olumlu goris
orani %49 olup bu alan orta diizeyde degerlendirilmistir.

Genel Memnuniyet ve Tavsiye Egilimi

23. Fakdiltemizin 6grencisi olmaktan memnunum.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kararsizim
A @ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

23. Fakiiltemizin 6grencisi olmaktan memnunum. ifadesinde kesinlikle katiimiyorum %10,3, katilmiyorum %6,9,
kararsizim %20, katiliyorum %47,6 ve kesinlikle katiliyorum %15,2 orani goérilmektedir. Olumlu goriis orani
%62,8 olup 6grencilerin fakulteye iliskin genel memnuniyetinin yiiksek oldugu gorilmektedir.



24. Fakiiltemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim.
145 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
Kararsizim
® Katiimiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

24. Fakiiltemi égrenci adaylarina tavsiye ederim. ifadesinde kesinlikle katilmiyorum %15,2, katilmiyorum %13,1,
kararsizim %20,7, katiliyorum %35,9 ve kesinlikle katiliyorum %15,2 orani gorilmektedir. Olumlu goéris orani
%51,1 olup 6grencilerin fakilteyi tavsiye etme egilimi orta diizeydedir.

DEGERLENDIRME

2024-2025 Akademik Yili Bahar Dénemi’nde gerceklestirilen islami ilimler Fakiltesi Ogrenci
Memnuniyet Anketi'ne toplam 145 6grenci katilmistir. Katilimcilarin %79,3’G kadin (n=115), %20,7’si erkek
(n=30) 6grencilerden olusmaktadir. Ankete, faklltenin tiim sinif diizeylerinden 6grenciler katilm saglamistir. En
yogun katihm 4. sinif (n=33) ve 3. sinif (n=28) diizeyindeyken; hazirlik sinifi 6grencileri de toplamda 53 kisiyle
dikkate deger bir oranda temsil edilmistir. 1. ve 2. sinif 6grencileri ise gorece daha diisiik katim gostermistir.

Fiziki Imkénlar ve Bilisim Altyapisi

Arastirma bulgularina gore 6grencilerin blyik cogunlugu, fakiltenin fiziki imkanlarinin yetersiz
oldugunu duslinmektedir. “Fakiltenin derslik, kitlphane, kantin vb. fiziki imkanlari yeterlidir” ifadesine
Ogrencilerin yalnizca %55,4’s1 olumlu yanit verirken, %61,4’0 acik bir memnuniyetsizlik géstermistir. Ayrica,
“Fakdltenin bilisim alt yapisi gliglidlr” ifadesinde memnuniyet orani %46,9 olarak belirlenmistir. Bu husustaki
maddeler birlikte degerlendirildiginde, fakiltenin fiziki ve teknik altyapisina yonelik genel memnuniyet orani
%37,2’de kalmistir.

Acik uclu cevaplar da bu tabloyu destekler niteliktedir. Ogrenciler, “yeni bina” ve “kantin konusunda
daha iyi olabilir” gibi kisa ama net ifadelerle temel fiziksel yetersizliklere dikkat cekmislerdir. Bu tiir yorumlar,
Ogrencilerin egitim ortamina dair beklentilerinin karsilanmadigini ve mekansal kosullarin egitimin niteligini
dogrudan etkiledigini gostermektedir.

Egitim Kalitesi ve Akademik Destek

Ogrencilerin biyiik cogunlugu, fakiiltedeki genel egitim kalitesinden ve égretim iyelerinin akademik

nu

yeterliliginden memnun oldugunu ifade etmistir. “Egitim Ogretim kalitesi”, “06gretim Uyelerinin uzmanligl”,
“derslerin verimliligi” ve “O6lcme-degerlendirme sireclerindeki seffaflik” gibi kriterlere verilen yanitlardan elde
edilen toplam memnuniyet orani %67,4’diir. Bu oran, 6grencilerin genel anlamda egitim hizmetlerinden tatmin
olduklarini géstermektedir.

Ancak bu olumlu tabloya ragmen, ozellikle “yabanci dil egitimi” ile “bireysel ve mesleki gelisim”
alanlarinda memnuniyet diizeyleri daha distktiir. Acik uclu yanitlarda da bu durum acgik¢a yansimaktadir. Bir
ogrenci, “dil derslerinde cok fazla zorlaniyoruz ve anlama kapasitemden ¢ok daha fazlasi anlatiliyor” diyerek
o0grenme yikiinin dengesizligini vurgulamis; bir digeri ise “yurt disi programlari, etkinlikler, kiltirel faaliyetler
ve uygulamali dersler fazlalastirilabilir” ifadesiyle gelisim firsatlarinin artirilmasi gerektigini belirtmistir, bazi
ogrencilerle terciimanlik bélimiyle ayni mifredati okumalarindan yakinmistir. Bu gorisler, akademik kaliteyi

destekleyici unsurlarin daha fazla gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.



idari Personel ve Fakiilte Yénetimi

Anket sonuglari, 6grencilerin fakiltedeki idari stireclere iliskin algilarinin genel olarak olumlu ancak bazi
noktalarda gelisime acik oldugunu gostermektedir. “Fakiilte idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve
davranislari olumludur” maddesinde memnuniyet orani %72,1 ile yiksek diizeyde o6lgllmistiir. Bu durum,
ogrencilerin idari personelle kurdugu iliskilerde saygi, erisilebilirlik ve iletisim acisindan memnun olduklarini
gostermektedir. Ote yandan, 6grenci isleri birimine yénelik memnuniyet orani yalnizca %60 olup, dzellikle
bilgilendirme ve yonlendirme siireclerinde sikinti yasandigini diisiindiirmektedir.

Fakilte yonetimiyle dogrudan iliskili ic maddeye bakildiginda; “Fakiiltenin gelisimi icin 6grencilerin
gorusi alinir” (%66,7), “Yonetim 6grencilerin beklentilerine deger verir” (%61,5) ve “Yénetim Ogrencilerin
sorunlariyla birebir ilgilenir” (%64,8) ifadelerine verilen yanitlar, ydnetim mekanizmalarinin 6grenci temsiliyetini
kismen sagladigini, ancak daha etkin bir geri bildirim sistemi kurulmasi gerektigini gostermektedir. ilgili maddeler
birlikte degerlendirildiginde, idari hizmetler ve ydnetime iliskin genel memnuniyet orani %63,2 olarak
hesaplanmistir.

Acik uclu yanitlarda da bu memnuniyet dizeyiyle tutarli gorisler yer almaktadir. Bir 6grenci,
“Oniversiteye girmeden evvel 6grenci islerini vs cok aradim, goriistim, yeterli bilgi veremediler, yanlis
yonlendirildim ve dénem kaybi yasadim” diyerek, 6grenci islerinin Ozellikle kayit 6ncesi siireclerde yetersiz
kaldigini belirtmistir. Bu ifade, idari birimlerin yalnizca sirecleri ylriitmekle kalmayip, ayni zamanda bilgilendirici
ve yon gosterici rollerini de gliclendirmeleri gerektigini acik¢a ortaya koymaktadir.

Arastirma Olanaklari ve Bilimsel Yonlendirme

Anket verileri, 6grencilerin fakiiltede sunulan arastirma olanaklari ve bilimsel proje destegi konusunda
yeterince memnun olmadigini gostermektedir. “Fakiltede 6grencilere arastirma olanaklari sunulur” ifadesine
verilen yanitlarda memnuniyet orani %58,4, “Fakiiltede 6grenciler bilimsel arastirma projelerine yénlendirilir”
maddesinde ise %58,2 olarak olgtlmusgtir. Bu iki madde birlikte degerlendirildiginde, arastirma ve yonlendirme
sureglerine iliskin genel memnuniyet orani %58,3 olarak hesaplanmistir. Bu oran, 6grencilerin neredeyse
yarisinin bu alanda yeterli destek ve tesvik gormedigini dlislindtiglini ortaya koymaktadir.

Acik uclu cevaplarda da bu tabloyu destekleyen goriislere rastlanmaktadir. Ozellikle son sinif
dgrencilerinden biri, “ilk dénem bir hocamiz makale yazdirmasi KPSS calismalarimizi duraksatti. Son siniftaki
ogrencilerin de mental durumunu anlamaya calisalim” ifadeleriyle, arastirma odakh faaliyetlerin 6grenci
ihtiyaclariyla uyumlu planlanmasi gerektigini vurgulamistir. Bu goris, arastirma faaliyetlerinin yalnizca yapilmis
olmak icin degil, 6grencinin kariyer siireciyle biitlinlesik bicimde yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Acik uclu yorumlarda da bu yonlendirme eksikligine dair elestiriler dikkat cekmektedir. Bir 6grenci,
“Islami ilimlere ait bir fakiiltenin olmamasi, bazi derslerin ¢cok bos gecmesi ve dgrencilere dair herhangi bir
etkinlik yapilmamasi bana gore zayif yonleridir” diyerek hem kurumsal yapi hem de faaliyet eksikligi baglaminda
elestiride bulunmustur. Bir baska 6grenci ise tiniversitenin “insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi olmasina ragmen
pasif kaldigini ve 6grenciye saglanan olanaklarin yetersiz oldugunu” ifade etmistir. Bu tlir yorumlar, 6grencilerin
mesleki formasyonlarini yalnizca teorik diizeyde degil, sahada toplumsal katki saglayacak sekilde gelistirmeye
istekli olduklarini géstermektedir.

Toplumsal Katkiya Yénlendirme

Anket sonugclarina gore, 6grencilerin fakilte tarafindan din hizmetleri, sosyal sorumluluk projeleri gibi
alanlarda topluma katki sunmalari yoninde kismen yonlendirildigi gorilmektedir. “Fakiltede 6grenciler din
hizmetleri, sosyal hizmet vb. alanlarda toplumsal katki icin yonlendirilir” ifadesine verilen yanitlarda memnuniyet
orani %63,0 olarak ol¢tilmustur. Bu oran, 6grencilerin yalnizca yarisina yakininin bu konuda olumlu bir deneyim
yasadigini, diger yarisinin ise yonlendirici yapilarin yetersizligini diisindigiini ortaya koymaktadir.

Genel Memnuniyet ve Tavsiye Egilimi

Arastirma verilerine gore 6grencilerin fakiltede bulunmaktan genel anlamda memnun olduklari, ancak
bu memnuniyetin baska adaylara tavsiye diizeyine ayni oranda yansimadig1 gbzlemlenmektedir. “Fakiltemizin
0grencisi olmaktan memnunum” ifadesine verilen yanitlarda memnuniyet orani %66,4 olarak 6lgiilmustir. Buna
karsilk, “Fakiltemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim” maddesine olumlu yanit verenlerin orani %62,8 ile daha
dusliktur. Bu fark, 6grencilerin kisisel deneyimlerinden memnun olsalar da fakiltenin genel kosullari ya da fiziki
eksiklikleri nedeniyle disariya yonelik bir gliven sunmakta ¢ekimser kaldigini diisindlirmektedir.



Bu tabloya eslik eden bir diger dikkat c¢ekici bulgu ise, “Fakiltede sosyal ve kiiltlrel faaliyetler yeterlidir”
ifadesine verilen diisiik dizeyli memnuniyet oranidir (yalnizca %53,8). Bu durum, sosyal alanlar ve 6grenci
topluluklari gibi bireyler arasi etkilesimi artiracak yapilar agisindan bir gelisim ihtiyacina isaret etmektedir.

Acik uclu yorumlarda da bu memnuniyet-farklilasma ikilemi net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bir
O0grenci, “Sosyal alanlari az, 6grenci gortsi alinmiyor” ifadesiyle hem yapisal eksiklikleri hem de katilimci
yonetisim eksikligini vurgulamistir. Bir diger dgrenci ise “Sosyallesmeleri icin ¢alismalar yapilabilir... Ogrenci
arkadaslarimizla, hocalarimizla iletisimimiz kopuk, bu da baglarimizi zayiflatiyor” diyerek fakiilteye olan aidiyetin
yalnizca ders icerikleriyle degil, sosyal atmosferle de yakindan iliskili oldugunu belirtmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 0grencilerin fakilteye iliskin gorusleri belirgin  bicimde
farklilasmaktadir. Bazi alanlarda yiliksek memnuniyet oranlari géze carparken, 6zellikle fiziki kosullar, sosyal
faaliyetler ve arastirma yonlendirmeleri gibi basliklarda dnemli 6l¢lide memnuniyetsizlik ifade edilmistir. Ankette
yer alan tim maddeler dikkate alindiginda égrencilerin genel memnuniyet oraninin %63,4 oraninda bulundugu
hesaplanmistir. Bu oran, 6grencilerin fakdlte ile ilgili tutumlarinin genelde “kararsiz” ile “memnun” arasinda bir
yerde konumlandigini, dolayisiyla fakiltenin glicli yonlerini stirdirmesiyle birlikte iyilestirmeye acik pek ¢cok alan
bulundugunu gostermektedir. Genel olarak, 6grencilerin fakiltede bulunmaktan kisisel diizeyde memnun
oldugu, ancak sosyal ortamin yetersizligi, kurumsal baglarin zayifigi ve 6neri mekanizmalarinin eksikligi
nedeniyle bu memnuniyetin gicli bir temsil glicline dontsmedigi anlasiimaktadir.

Oneriler:
Ogrencilerin daha aktif bir arastirma kiiltiiriine katilabilmesi icin bilimsel okuryazarlik, proje gelistirme ve
yayincilik konularinda hem miifredat ici hem de disi destekleyici etkinliklere ihtiya¢ duyuldugu anlasiimaktadir.
Fakiltenin 6grencileri camii hizmetleri, vaaz-irsat programlari, sosyal yardimlasma ve gondllilik esasl
faaliyetlerde aktif olarak desteklemesi; bunun icin uygulamali icerikler, protokoller ve danismanlik
mekanizmalari gelistirmesi, 6grencilerin toplumsal katki bilincini gliclendirecek 6nemli bir adim olacaktir.
Fakilte binasi, derslik, kiitliphane ve kantin gibi alanlarin yetersizligi 6grencilerin genel memnuniyet dizeyini
distrmektedir (%37,2). Bu nedenle yeni bir fakiilte binasinin tahsisi saglanmali; sosyal ve akademik mekanlar
cagdas donanimlarla desteklenmelidir.
Fakiltede sosyal ve kiltirel faaliyetlerin eksikligi 6grencilerin aidiyet ve memnuniyet duygusunu olumsuz
etkilemektedir (%33,8). Ogrenci kuliipleri desteklenmeli, etkinlik takvimi olusturularak diizenli kiiltiirel ve sosyal
programlar uygulanmalidir.
Yabanci dil egitimine dair memnuniyet diisiiktiir (%41,4). Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeyleri dikkate alinarak
seviyelendirilmis siniflar olusturulmali ve uygulamali, konusma odakl ders icerikleri yayginlastiriimahdir.
Fakiltede bilimsel arastirma ydnlendirmesi yetersizdir (%44,1). Ogrenciler TUBITAK 2209-A ve benzeri projelere
tesvik edilmeli, arastirma danismanhgi sistemi kurularak aktif katilimlari desteklenmelidir.
Ogrenci isleri birimi ve akademik danismanlik siireglerine dair memnuniyet disiktir (%44,1). Bilgilendirme
mekanizmalari glgclendirilmeli, danisman hocalar haftalik 6grenci gorlisme saatleri planlayarak danismanlik
sirecini daha islevsel hale getirmelidir.
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